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โปรโมชั'น Roland World Expansion 2026 
ข้อกําหนดและเงื0อนไขสําหรับประเทศไทย 

 

การสง่คําร้องขอรับสทิธิ?ถือเป็นการยอมรับข้อกําหนดและเงื0อนไขเหลา่นี D โปรโมชั0นนี Dเป็นข้อเสนอรับของสมนาคณุเมื0อมีการซื Dอสนิค้า โดยไมใ่ชก่ารจบัสลากชิงรางวลั 

การประกวด การแขง่ขนั หรือเกมเสี0ยงโชคแตอ่ยา่งใด ผู้ ที0สง่คําร้องขอรับสทิธิ?อยา่งถกูต้องครบถ้วนจะได้รับสทิธิ?ตามเงื0อนไข 

และไมมี่การจํากดัจํานวนรวมของคําร้องขอรับสทิธิ?หรือรหสัโปรโมชั0นที0ถกูต้อง 

ผู้จดัทําโปรโมชั0น Roland Corporation, 1-6-4 Shinmiyakoda, Hamana-ku, 
Hamamatsu, Shizuoka 431-2103, Japan 

ประเทศที0เข้าร่วม ประเทศไทย 

ระยะเวลาโปรโมชั0น สําหรับสนิค้าทีซื Dอในชว่งระยะเวลา 20 สงิหาคม 2PQR เวลาเทย่งคืน ถงึ วนัที0 TU ธนัวาคม VPQR เวลาสี0ทุม่  

วนัสดุท้ายของโปรโมชั0น วนัที0 TU ธนัวาคม VPQR เวลาสี0ทุม่ 

สิ0งที0จะได้รับ รหสัโปรโมชนัแบบใช้ครั Dงเดียวสําหรับชดุเสียง World Expansion ที0ร่วมรายการ 

จํานวน U ชดุ ตอ่เครื0องดนตรีที0เข้าเกณฑ์ ภายใต้เงื0อนไขเหลา่นี D 

โค๊ดหมดอาย ุ โค๊ดไมมี่วนัหมดอาย ุ

 

1. คาํจดักดัความ 
ในความหมายเหลา่นี D: 

• “ตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับอนญุาต” หมายถงึ ผู้ จําหน่ายอิสระที0ได้รับอนญุาตจาก Roland ซึ0งตั Dงอยูใ่นประเทศไทย 

รวมถงึผู้ จําหน่ายที0ได้รับอนญุาตอยา่งเป็นทางการบนแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ 
• “ผู้ เรียกร้องสทิธิ?” หมายถงึบคุคลหรือองค์กรที0ยื0นคําร้องขอใช้สทิธิ? ในกรณีที0ผู้ ซื Dอมีอายตํุ0ากวา่ U` ปี 

ผู้ เรียกร้องสทิธิ?จะต้องเป็นบิดามารดาหรือผู้ปกครองตามกฎหมายของผู้ ซื Dอ 

• “โปรโมชนั” หมายถงึ Roland World Expansion Promotion 2026 ตามที0ระบไุว้ในข้อกําหนดเหลา่นี D 
• “สนิค้าที0เข้าร่วมหมายถงึ” หมายถงึ Roland XPS-10X, XPS-60, FANTOM-06, FANTOM-vw หรือ FANTOM-v` รุ่นที0เข้าเกณฑ์ตามข้อกําหนดในสว่นที0 P 

• “การซื Dอที0มีคณุสมบติัครบถ้วน” หมายถงึ การซื Dอเครื0องดนตรีที0เข้าเกณฑ์จากตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับอนญุาต หรือจากร้านค้าออนไลน์อยา่งเป็นทางการของ Roland 
ที0ให้บริการในประเทศไทย ภายในระยะเวลาที0กําหนดสําหรับการซื Dอ 

• “Roland Cloud” หมายถงึบญัชีออนไลน์และบริการแลกรับเนื Dอหาของ Roland ซึ0งอยูภ่ายใต้ข้อกําหนดของ Roland Cloud ที0เกี0ยวข้อง 
 

2. ผู้จดัทาํโปรโมชั2น, ผู้แทนจาํหน่าย และตวัแทนจาํหน่าย 
ผู้จดัทําโปรโมชั0นคือ Roland Corporation ที0อยู ่1-6-4 Shinmiyakoda, Hamana-ku, Hamamatsu, Shizuoka 431-2103, Japan. Roland 
Corporation ตรวจสอบความถกูต้องของข้อเรียกร้องและออกรหสัโปรโมชนั. 

Theera Music Co., Ltd. is the local distributor and first-stage customer-support contact for Thailand. It is not the promoter. 
Participating Authorised Dealers are independent resellers and do not act as Roland Corporation’s agents merely because 
they sell an eligible instrument or assist a customer with this Promotion. 

ผู้แทนจําหน่าย และที0แรกในการติดตอ่ บริษัท ธีระมิวสคิ จํากดั 

ที0อยู ่ 77/55 ถนนบรมราชชนนี อรุณอมรินทร์ บางกอกน้อย กรุงเทพ 10700 ประเทศไทย 

โทรศพัท์ 66-2-4249959 / 66-2-4248588 
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3. ระยะเวลาโปรโมชันและมาตรฐานเวลา 

ต้องทําการซื Dอสนิค้าที0เข้าเงื0อนไขรายการสง่เสริมการขาย (สนิค้ารายการที0เข้าร่วม) ในระหวา่งวนัที0 20 สงิหาคม 2026 เวลา 00:00 น. (ตามเวลามาตรฐานญี0ปุ่ น) ถงึวนัที0 

31 ธนัวาคม 2026 เวลา 23:59 น. (ตามเวลามาตรฐานญี0ปุ่ น) ทั Dงนี D ต้องมีการสง่คําร้องขอรับสทิธิ?ที0สมบรูณ์ภายในวนัที0 31 ธนัวาคม 2026 เวลา 23:59 น. 

(ตามเวลามาตรฐานญี0ปุ่ น) ด้วยเชน่กนั 

วนัที0และเวลาทั Dงหมดที0ระบใุนสื0อประชาสมัพนัธ์และข้อกําหนดและเงื0อนไขนี Dอ้างอิงตามเวลามาตรฐานญี0ปุ่ น (JST) 
ผู้ขอรับสทิธิ?มีหน้าที0รับผิดชอบในการพิจารณาความแตกตา่งของเวลาระหวา่งเวลามาตรฐานญี0ปุ่ น  กบัเวลาในพื Dนที0ที0ผู้ขอรับสทิธิ?พํานกัอยู ่

คําร้องขอรับสทิธิ?ที0สง่เข้ามาหลงัจากวนัและเวลาสิ Dนสดุการรับคําร้อง (จะถือเป็นโมฆะ แม้วา่การซื Dอสนิค้าจะเกิดขึ Dนภายในระยะเวลาที0กําหนดสําหรับการซื Dอ ก็ตาม 

รหสัโปรโมชนัที0ได้รับจากการยื0นคําร้องที0ถกูต้องจะไมมี่วนัหมดอาย ุ

4. ผู้มสิีทธิAเข้าร่วม 
• ผู้ เรียกร้องสทิธิ?ไมจํ่าเป็นต้องพํานกัอยูใ่นประเทศไทย ทั Dงนี D ข้อกําหนดและเงื0อนไขเฉพาะของแตล่ะประเทศ ข้อมลูการติดตอ่ผู้จดัจําหน่าย และกฎหมายที0ใช้บงัคบั 

จะขึ Dนอยูก่บัประเทศที0ได้มีการซื Dอสนิค้าตามเงื0อนไขที0กําหนด 

• บคุคลทั0วไป บริษัท โรงเรียน ศาสนสถาน องค์กรอื0นๆ และผู้จดัซื Dอระดบัมืออาชีพสามารถเข้าร่วมได้ ทั Dงนี D 

องค์กรจะต้องดําเนินการผา่นตวัแทนที0เป็นผู้ใหญ่ซึ0งได้รับมอบอํานาจ 

• ผู้ ซื Dอที0มีอายตํุ0ากวา่ U` ปีสามารถเข้าร่วมได้โดยผา่นบิดามารดาหรือผู้ปกครองตามกฎหมายเทา่นั Dน ซึ0งจะเป็นผู้ ดําเนินการลงทะเบียนและสร้างหรือดแูลบญัชี Roland 

Cloud ที0จําเป็นสําหรับการใช้งาน 

• บคุคลสามารถทําการซื Dอหรือใช้สทิธิ?แทนบคุคลอื0นได้ โดยมีเงื0อนไขวา่ข้อมลูทั Dงหมดที0ยื0นมานั Dนถกูต้องและผู้ใช้สทิธิ?ได้รับมอบอํานาจให้ดําเนินการดงักลา่ว 

•       ไมมี่การจํากดัจํานวนครั Dงในการยื0นคําร้องตอ่หนึ0งครัวเรือน หนึ0งที0อยูอี่เมล หรือหนึ0งบญัชี Roland 

ผู้ ยื0นคําร้องสามารถสง่คําร้องได้หลายรายการสําหรับเครื0องดนตรีที0เข้าเกณฑ์หลายชิ Dน 

5. เครื2องดนตรีที2เข้าเกณฑ์และเงื2อนไขการซืKอ 
รุ่นที0เข้าร่วมคือ Roland XPS-10X, XPS-60, FANTOM-06, FANTOM-07 และ FANTOM-08. 

หมวดหมูผ่ลติภณัฑ์ตอ่ไปนี Dอาจมีสทิธิ?เข้าร่วมรายการ เมื0อซื Dอจากตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับการแตง่ตั Dงในประเทศที0ร่วมรายการ ภายในระยะเวลาที0กําหนดสําหรับการซื Dอ : 

• เฉพาะเครื0องดนตรีใหมที่0เพิ0งซื Dอในระยะเวลากําหนด; 
• เครื0องมือที0เคยใช้สาธิตหน้าร้านและยงัไมเ่คยจําหน่ายให้แก่ผู้บริโภคมาก่อน 
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ไมส่ามารถใช้สทิธิ?กบัเครื0องดนตรีมือสองหรือเครื0องดนตรีที0ผา่นการใช้งานมาแล้วได้ 

รวมถงึไมส่ามารถใช้สทิธิ?กบัการเปลี0ยนสนิค้าภายใต้การรับประกนัสําหรับเครื0องดนตรีที0ซื Dอมาก่อนชว่งเวลาที0กําหนดในโปรโมชนั 

การซื Dอผา่นตวัแทนจําหน่ายออนไลน์, ร้านค้าออนไลน์อยา่งเป็นทางการของ Roland, ตลาดออนไลน์, การซื Dอข้ามพรมแดน, การซื Dอแบบจดัชดุ หรือสนิค้าราคาพิเศษ 

และการซื Dอโดยใช้ระบบสนิเชื0อของตวัแทนจําหน่าย อาจเข้าขา่ยได้รับสทิธิ? ทั Dงนี D สําหรับการซื Dอผา่นตลาดออนไลน์ 
ผู้ขายที0มีชื0อระบใุนการซื Dอจะต้องเป็นตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับการแตง่ตั Dงอยา่งเป็นทางการในประเทศที0ร่วมรายการ 

ในกรณีที0มีการซื Dอสนิค้าในประเทศที0ร่วมรายการซึ0งไมใ่ชป่ระเทศที0ผู้ ซื Dอพํานกัอาศยัอยู ่ให้ยดึตามข้อกําหนดและเงื0อนไขของประเทศที0ทําการซื Dอสนิค้า 

สว่นการซื Dอสนิค้าในประเทศที0ไมไ่ด้ระบไุว้ในโปรโมชนัจะไมไ่ด้รับสทิธิ?เข้าร่วมรายการนี D 

6. วธีิการขอรับสิทธิA 

1.ซื Dอผลติภณัฑ์ที0ร่วมรายการภายในระยะเวลาที0กําหนด และจดบนัทกึหมายเลข Serial Number ของผลติภณัฑ์ไว้ 

2. กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าร่วมโปรโมชนัออนไลน์ให้ครบถ้วนภายในกําหนดเวลาสิ Dนสดุการขอรับสทิธิ? ข้อมลูที0จําเป็นต้องระบไุด้แก่ ชื0อผู้ขอรับสทิธิ?, ที0อยูอี่เมล, 
ประเทศหรือภมิูภาค, รุ่นของผลติภณัฑ์, หมายเลขซีเรียล, วนัที0ซื Dอ และชื0อตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับการแตง่ตั Dง (สว่นหมายเลขโทรศพัท์นั Dนเป็นข้อมลูทางเลือก) 

3. ยืนยนัการยอมรับข้อกําหนดและเงื0อนไขเหลา่นี D รวมถงึประกาศความเป็นสว่นตวัที0เกี0ยวข้อง 

สําหรับการให้ความยินยอมรับข้อมลูทางการตลาดนั Dนเป็นทางเลือกและจะไมมี่การติ�กเลือกไว้ลว่งหน้า (คา่เริ0มต้นคือไมเ่ลือก) 

4. หลงัจากผา่นการตรวจสอบข้อมลูเรียบร้อยแล้ว Roland Corporation จะสง่รหสัโปรโมชนัทางอีเมลไปยงัที0อยูที่0ระบไุว้ในการขอรับสทิธิ? 

ในการเข้าร่วมโปรโมชนันี D ไมจํ่าเป็นต้องอปัโหลดหรือสง่เอกสารหลกัฐานการซื Dอแตอ่ยา่งใด อยา่งไรก็ตาม Roland Corporation 
อาจติดตอ่ตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับการแตง่ตั Dงตามที0ระบไุว้ เพื0อตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลขซีเรียล วนัที0ซื Dอ สถานะของผลติภณัฑ์ หรือข้อมลูอื0น ๆ 

ที0เกี0ยวข้องกบัการขอรับสทิธิ? 

 

7. การตรวจสอบความถูกต้อง หมายเลข Serial ซํKา และการเคลมที2ถูกปฏเิสธ 
โดยปกติแล้ว Roland Corporation จะดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องของคําร้องให้เสร็จสิ Dนภายใน 12 ชั0วโมง หากคําร้องได้รับการอนมุติั Roland 
Corporation จะสง่รหสัให้ทางอีเมลภายในเวลาไมเ่กิน 24 ชั0วโมงหลงัจากผา่นการตรวจสอบแล้ว 

คําร้องอาจถกูปฏิเสธได้ในกรณีที0หมายเลข serial ไมต่รงกบัข้อมลูของ Roland, สนิค้าเป็นสนิค้าที0ผา่นการใช้งานหรือเป็นสนิค้ามือสอง, 
ผู้ขายไมใ่ชต่วัแทนจําหน่ายที0ได้รับการแตง่ตั Dงอยา่งเป็นทางการ, การซื Dอหรือการยื0นคําร้องอยูน่อกเหนือระยะเวลาที0กําหนด, ข้อมลูเป็นเท็จหรือไมค่รบถ้วนในสาระสําคญั 

หรือมีการฉ้อโกงเกิดขึ Dน 

ในกรณีที0มีการยื0นหมายเลข serial ที0เคยมีการใช้สทิธิ?ไปแล้ว Roland Corporation จะดําเนินการตรวจสอบ หาก Roland 
พิจารณาแล้วเห็นควรให้มีการออกรหสัโปรโมชนัทดแทน ทางบริษัทจะดําเนินการออกรหสันั Dนให้ ผู้ ยื0นคําร้องอาจได้รับการร้องขอให้แก้ไขหมายเลขซีเรียลที0กรอกมาไมถ่กูต้อง 

แต ่Roland จะไมส่ร้างหรือกําหนดหมายเลขซีเรียลของเครื0องดนตรีขึ Dนใหมเ่พื0อใช้สําหรับโปรโมชนันี Dโดยเฉพาะ 

ไมมี่กระบวนการอทุธรณ์อยา่งเป็นทางการสําหรับเรื0องนี D อยา่งไรก็ตาม 

ผู้ ยื0นคําร้องสามารถติดตอ่ผู้จดัจําหน่ายในพื Dนที0เพื0อขอให้ตรวจสอบกรณีที0อาจเกิดข้อผิดพลาดทางธรุการหรือข้อผิดพลาดในขั Dนตอนการตรวจสอบได้ ทั Dงนี D 

สทิธิตามกฎหมายในการร้องเรียนและการขอให้ตรวจสอบยงัคงมีผลบงัคบัใช้ตามปกติ. 

8. ผลประโยชน์ที2จะได้รับ 

เครื0องดนตรีที0ผา่นการรับรองแตล่ะเครื0องจะให้สทิธิ?แก่ผู้ เรียกร้องในการรับรหสัใช้งานครั Dงเดียวสําหรับชดุเสียง World Expansion ที0มีสทิธิ?หนึ0งชดุซึ0งเลือกจากตารางที0 1 

ชดุเสียงทั Dงสบิชดุเดียวกนันี Dมีให้สําหรับผู้ เรียกร้องที0ผา่นการรับรองในทกุประเทศที0มีสทิธิ? และผู้ เรียกร้องสามารถเลือกชดุใดก็ได้ 

โปรโมชั0นนี Dไมไ่ด้ระบรุาคาขายปลีกหรือมลูคา่เงินสดสําหรับชดุเสียง ไมมี่ทางเลือกเป็นเงินสด การแลกเปลี0ยน หรือการคืนเงินสําหรับรหสัหรือชดุเสียง รหสัเป็นสว่นตวั 

ไมส่ามารถโอนได้ และห้ามขายตอ่ 

Roland อาจเปลี0ยนชดุเสียงที0ไมพ่ร้อมใช้งานได้เฉพาะในกรณีที0จําเป็นอยา่งสมเหตสุมผลและเป็นไปตามมาตรา 15 ไมร่วมการอปัเดตในอนาคตเว้นแต ่Roland 
จะระบไุว้อยา่งชดัเจนภายใต้ข้อกําหนด Roland Cloud ที0เกี0ยวข้อง. 
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9. บัญชี Roland Cloud การแลกรับสิทธิA และใบอนุญาตใช้งาน 

• จําเป็นต้องมีบญัชี Roland Cloud (แบบฟรี) เพื0อใช้รหสันี D 

• ผู้ใช้สทิธิ?จะต้องเข้าไปที0 Roland Cloud เลือก Sound Pack ที0ร่วมรายการหนึ0งชดุ และกรอกรหสัในขั Dนตอนการชําระเงิน ทั Dงนี D 

ระบบอาจแสดงยอดเงินก่อนที0รหสัจะปรับลดราคาของ Sound Pack ดงักลา่วให้เหลือศนูย์ 

• รหสันี Dสามารถใช้ได้เพียงครั Dงเดียวและไมมี่วนัหมดอายหุลงัจากได้รับรหสัแล้ว 

• จําเป็นต้องมีการเชื0อมตอ่อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ที0รองรับ และอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูแบบ USB ผู้ใช้สทิธิ?เป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ที0เกี0ยวข้อง เชน่ คา่อินเทอร์เน็ต 

คา่บริการข้อมลูมือถือ คา่ฮาร์ดแวร์ คา่อปุกรณ์ USB คา่ติดตั Dง และคา่ใช้จา่ยอื0นๆ 

• ผู้ใช้สทิธิ?จะได้รับสทิธิ?การใช้งาน (License) แบบเฉพาะบคุคลและไมส่ามารถโอนสทิธิ?ให้ผู้ อื0นได้ เพื0อดาวน์โหลดและใช้งาน Sound Pack ที0เลือก 

ภายใต้ข้อกําหนดและเงื0อนไขของ Roland Cloud โดยไมมี่การโอนกรรมสทิธิ?ในซอฟต์แวร์ ไฟล์เสียงตวัอยา่ง (Samples) หรือทรัพย์สนิทางปัญญาอื0นๆ 

• ผู้ใช้สทิธิ?ควรปฏิบติัตามคําแนะนําในการติดตั Dงที0ให้ไว้ และสํารองข้อมลูที0สร้างขึ Dนเองก่อนทําการติดตั Dงเนื Dอหาดงักลา่ว 

10. การส่งอเีมลและความปลอดภยัของโค้ด 
ผู้ เรียกร้องมีหน้าที0รับผิดชอบในการระบทีุ0อยูอี่เมลที0ถกูต้องและครบถ้วน ตรวจสอบในโฟลเดอร์อีเมลขยะ (Spam หรือ Junk) และตรวจสอบให้แน่ใจวา่อีเมลจาก Roland 
ไมถ่กูปิดกั Dน Roland ไมจํ่าเป็นต้องออกรหสัใหมท่ดแทนในกรณีที0ผู้ เรียกร้องทํารหสัสญูหาย ลบ เปิดเผย หรือทําให้รหสันั Dนรั0วไหลหรือตกอยูใ่นความเสี0ยง 

ข้อความข้างต้นไมต่ดัสทิธิ? Roland ในการออกรหสัใหมท่ดแทน หลงัจากที0 Roland 
ได้ตรวจสอบยืนยนัปัญหาเกี0ยวกบัหมายเลขซีเรียลซํ Dาหรือปัญหาด้านการบริหารจดัการตามข้อ 7 แล้ว หรือในกรณีที0กฎหมายบงัคบัให้ต้องมีการเยียวยาด้วยวิธีการอื0น 

11. การคืนสินค้า การคืนเงนิ การยกเลกิ การปฏเิสธการชําระเงนิ และการเปลี2ยนสินค้า. 

• ธรุกรรมที0เป็นการฉ้อโกงจะไมมี่สทิธิ?ได้รับ Roland อาจปฏิเสธการเรียกร้องหรือปิดใช้งานรหสัที0ยงัไมไ่ด้ใช้งานซึ0งเกี0ยวข้องกบัการฉ้อโกง 

•การแลกเปลี0ยนกบัตวัแทนจําหน่ายหรือการเปลี0ยนสนิค้าภายใต้การรับประกนัที0มีสทิธิ?พร้อมหมายเลขซีเรียลใหม ่อาจสร้างสทิธิ?ในการรับรหสัเพิ0มเติมได้ 

โดยขึ Dนอยูก่บัการตรวจสอบความถกูต้องและกําหนดเวลาในการเรียกร้อง 

12. ข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั 
ผู้ดแูลข้อมลูของโปรโมชั0นนี Dคือ Roland Corporation ที0อยู ่2036-1 Nakagawa, Hosoe-cho, Kita-ku, Hamamatsu, Shizuoka 431-1304, 
Japan. ข้อมลูสว่นบคุคลจะได้รับการประมวลผลเพื0อดําเนินการและตรวจสอบความถกูต้องของคําร้อง การออกรหสั การจดัการกรณีการฉ้อโกงและข้อร้องเรียน 

การให้บริการแลกรับสทิธิ? Roland Cloud การปฏิบติัตามภาระผกูพนัทางกฎหมาย และการสง่ข้อมลูขา่วสารทางการตลาดในกรณีที0ได้รับความยินยอมแยกตา่งหาก 

ข้อมลูที0จดัเก็บ  
ชื0อ, ที0อยูอี่เมล, ประเทศหรือภมิูภาค, รุ่นผลติภณัฑ์, หมายเลขซีเรียล, วนัที0ซื Dอ, 
ชื0อตวัแทนจําหน่ายที0ได้รับการแตง่ตั Dง, สถานะการเรียกร้องสทิธิ?และสถานะรหสั; 
หมายเลขโทรศพัท์ (ระบเุฉพาะกรณีที0มีการให้ข้อมลูไว้เทา่นั Dน) 

ผู้ดแูลในประเทศออสเตรเลีย Roland Corporation Australia Pty Ltd 

แพลตฟอร์มอีเมล์ ActiveCampaign 

ที0จดัเก็บข้อมลู  
ข้อมลูการเรียกร้องสทิธิ?จะถกูจดัเก็บไว้ในประเทศออสเตรเลียและอาจมีการโอนไปยั

งประเทศญี0ปุ่ น ทั Dงนี D ข้อมลูการเรียกร้องสทิธิ?และข้อมลูการแลกรับสทิธิ? Roland 
Cloud อาจถกูเชื0อมโยงเข้าด้วยกนัภายในระบบของ Roland 
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สทิธิในการเข้าถงึข้อมลู  
 
ผู้จดัจําหน่ายในท้องถิ0นไมส่ามารถเข้าถงึฐานข้อมลูการเรียกร้องสทิธิ?ตามรายการสง่

เสริมการขายได้ 

แตอ่าจได้รับข้อมลูโดยตรงจากผู้ เรียกร้องสทิธิ?ผา่นทางคําร้องขอความชว่ยเหลือ 

และอาจมีการประสานงานกบั Roland Corporation 
 

ระยะเวลาจดัเก็บ UV เดือนนบัจากวนัสิ Dนสดุโปรโมชนั โดยสิ Dนสดุในวนัที0 TU ธนัวาคม VvVw 
 

การเพิ0มระยะเวลา ข้อมลูที0เกี0ยวข้องอาจถกูเก็บรักษาไว้นานขึ Dนหากมีความจําเป็นตามสมควรเพื0อการต

รวจสอบการฉ้อโกง การจดัการข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาท 

หรือเพื0อให้เป็นไปตามภาระผกูพนัทางกฎหมายที0เกี0ยวข้องกบัภาษี การบญัชี 

กฎระเบียบ หรือข้อกําหนดทางกฎหมายอื0น ๆ 
. 

 
การจดัการข้อมลูจะทําโดย Roland Global Privacy Statement และกฎหมายคุ้มครองสทิธิบคุคล พ.ศ. 2562 (2019) และกฏหมายเกี0ยวข้องอื0นๆ 

ลกูค้าสามารถยกเลกิการรับข้อมลูทางการตลาดได้โดยใช้ลงิก์ที0ระบไุว้ในอีเมลทางการตลาดแตล่ะฉบบั ทั Dงนี D การร้องขอเพื0อเข้าถงึ แก้ไข ลบ หรือจํากดัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคล 

หรือการใช้สทิธิ?อื0นใดที0เกี0ยวข้องกบัความเป็นสว่นตวั จะต้องดําเนินการผา่นชอ่งทาง “การสอบถามเกี0ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคล” (inquiry for personal information) 
ที0ระบไุว้ในประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัระดบัโลกของ Roland (Roland Global Privacy Statement) 

สําหรับผู้ ซื Dอที0มีอายตํุ0ากวา่ U` ปี บิดามารดาหรือผู้ปกครองตามกฎหมายจะต้องเป็นผู้ให้ข้อมลูสําหรับการเรียกร้องสทิธิ?และเป็นผู้ดแูลบญัชี Roland Cloud 
โดยผู้ปกครองมีหน้าที0ให้ความยินยอมตามที0กฎหมายกําหนด. 

13. การตลาดเพิ2มเตมิ 
การให้ความยินยอมด้านการตลาดเป็นทางเลือกและแยกตา่งหากจากการยอมรับข้อกําหนดเหลา่นี D โดยคา่เริ0มต้นจะไมมี่การทําเครื0องหมายเลือกไว้ ทั Dงนี D 

การปฏิเสธหรือการเพิกถอนความยินยอมด้านการตลาดจะไมมี่ผลกระทบตอ่สทิธิ?ในการเข้าร่วมรายการสง่เสริมการขาย 

ชอ่งกรอกหมายเลขโทรศพัท์เป็นข้อมลูทางเลือกและไมจํ่าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบสทิธิ?เพื0อขอรับข้อเสนอ 

โดยจะนําไปใช้เพื0อวตัถปุระสงค์ทางการตลาดก็ตอ่เมื0อผู้ขอรับสทิธิ?ได้ให้ความยินยอมด้านการตลาดแยกตา่งหากไว้แล้วเทา่นั Dน 

ข้อมลูที0ใช้ในการดําเนินการขอรับสทิธิ?และข้อมลูความต้องการด้านการตลาดจะถกูจดัเก็บแยกจากกนั. 

14. ภาษแีละค่าใช้จ่ายเพิ2มเตมิ 
Roland Corporation จะไมรั่บผิดชอบตอ่ภาระภาษีหรือภาระหน้าที0ในการรายงานข้อมลูใดๆ ที0อาจเกิดขึ Dนกบัผู้ เรียกร้องสทิธิ?อนัเนื0องมาจากชดุเสียง (Sound Pack) นี D 

ผู้ เรียกร้องสทิธิ?มีหน้าที0รับผิดชอบในการตรวจสอบและปฏิบติัตามข้อกําหนดด้านภาษีหรือการรายงานข้อมลูที0เกี0ยวข้องด้วยตนเอง ทั Dงนี D Roland 
ไมไ่ด้ระบวุา่มลูคา่ที0แจ้งไว้นั Dนรวมภาษีแล้ว 

ผู้ เรียกร้องสทิธิ?เป็นผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยทั Dงหมดที0เกี0ยวข้องกบัการเรียกร้องสทิธิ? การแลกรับ หรือการใช้งานชดุเสียงดงักลา่ว ซึ0งรวมถงึคา่บริการอินเทอร์เน็ต 

คา่บริการข้อมลูมือถือ คา่อปุกรณ์ คา่พื Dนที0จดัเก็บข้อมลู คา่บริการเข้าถงึบญัชีผู้ใช้งาน และคา่ใช้จา่ยในการติดตั Dง 

. 

15. การเปลี2ยนแปลง การระงบั และการยกเลกิ 
Roland อาจแก้ไข ขยายเวลา ระงบั หรือยกเลกิรายการสง่เสริมการขายนี Dได้ตามความจําเป็นอนัสมควร อนัเนื0องมาจากข้อกําหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

การฉ้อโกงหรือการใช้สทิธิ?ในทางที0ผิด ความขดัข้องทางเทคนิค การไมมี่สนิค้า (Sound Pack) ให้บริการ ปัญหาด้านความปลอดภยั 

หรือสถานการณ์อื0นใดที0อยูน่อกเหนือการควบคมุของ Roland ทั Dงนี D การเปลี0ยนแปลงที0มีนยัสําคญัจะได้รับการประกาศแจ้งไว้บนหน้าเวบ็ของรายการสง่เสริมการขาย 

เว้นแตจ่ะมีข้อกําหนดทางกฎหมายหรือมีความจําเป็นในการจดัการกบัการฉ้อโกง การเปลี0ยนแปลงใดๆ 

จะไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิ?ที0ได้รับไปแล้วจากการซื Dอสนิค้าที0เข้าเงื0อนไขและการยื0นขอรับสทิธิ?ที0ถกูต้อง ในกรณีที0 Sound Pack ที0มีสทิธิ?ได้รับนั Dนไมมี่ให้บริการ Roland 
อาจจดัหาสนิค้าอื0นที0มีคณุสมบติัเทียบเคียงกนัได้มาทดแทน 
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16. ความรับผดิชอบและสิทธิของผู้บริโภคที2กฎหมายกาํหนด 
ไมมี่ข้อใดในข้อกําหนดเหลา่นี Dที0จะยกเว้น จํากดั หรือแก้ไขการรับประกนัของผู้บริโภค การเยียวยาตามกฎหมาย สทิธิความเป็นสว่นตวั หรือสทิธิอื0นใดที0ไมส่ามารถยกเว้น จํากดั 

หรือแก้ไขได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมายที0บงัคบัใช้ ความรับผิดชอบของบริษัทโรแลนด์ยงัคงอยูภ่ายใต้สทิธิและการเยียวยาที0บงัคบัใช้เหลา่นั Dน 

ในประเทศไทย สทิธิและการเยียวยาเหลา่นี Dรวมถงึพระราชบญัญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (1979) กฎหมายเกี0ยวกบัการโฆษณาและสญัญาที0ไมเ่ป็นธรรม 

และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอื0นๆ ของไทย ข้อกําหนดเหลา่นี Dไมกํ่าหนดให้ผู้บริโภคต้องสละสทิธิ?ในการเข้าถงึศาล ศาลปกครอง 

หรือหน่วยงานระงบัข้อพิพาทผู้บริโภคที0มีอํานาจพิจารณาคดี. 

17. ข้อร้องเรียนและรีววิ 
ผู้ เรียกร้องสทิธิ?ควรติดตอ่ผู้จดัจําหน่ายในพื Dนที0ซึ0งระบไุว้ในสว่นที0 2 เป็นลําดบัแรก 

โดยผู้จดัจําหน่ายจะดําเนินการให้ข้อมลูตอบกลบัหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลา 5 วนัทําการ 

ในกรณีที0การแก้ไขปัญหาจําเป็นต้องมีการเข้าถงึระบบการเรียกร้องสทิธิ? ผู้จดัจําหน่ายอาจสง่เรื0องตอ่ไปยงั Roland Corporation 
โดยที0ผู้จดัจําหน่ายไมจํ่าเป็นต้องเข้าถงึฐานข้อมลูของรายการสง่เสริมการขายโดยตรง 

รายการสง่เสริมการขายนี Dไมมี่กระบวนการอทุธรณ์อยา่งเป็นทางการ อยา่งไรก็ตาม 

ผู้ เรียกร้องสทิธิ?สามารถร้องขอให้มีการตรวจสอบกรณีที0พบข้อผิดพลาดทางธรุการหรือข้อผิดพลาดในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูได้ 

อีกทั Dงสทิธิ?ในการร้องเรียนหรือข้อพิพาทตามที0กฎหมายกําหนดไว้ยงัคงมีผลบงัคบัใช้ตามปกติ. 

18. กฎหมายที2ใช้บังคบัและเขตอาํนาจศาล 
ข้อกําหนดเหลา่นี Dอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายไทย ซึ0งเป็นประเทศที0ทําการซื Dอตามเงื0อนไขที0กําหนด ข้อพิพาทตา่งๆ 

จะอยูภ่ายใต้อํานาจของศาลและหน่วยงานระงบัข้อพิพาทของผู้บริโภคที0มีเขตอํานาจตามกฎหมายที0บงัคบัใช้ของประเทศไทย 

สําหรับผู้ ซื Dอข้ามพรมแดน ถิ0นที0อยูห่รือสญัชาติของผู้ ซื Dอไมมี่ผลเปลี0ยนแปลงข้อกําหนดของประเทศที0เกี0ยวข้อง ชอ่งทางการติดตอ่เพื0อขอรับบริการสนบัสนนุในท้องถิ0น 

กฎหมายที0ใช้บงัคบั หรือเขตอํานาจศาลที0กําหนดโดยประเทศที0ทําการซื Dอตามเงื0อนไขที0กําหนด เว้นแตก่ฎหมายที0บงัคบัใช้จะกําหนดไว้เป็นอยา่งอื0น. 

19. ภาษา การแยกส่วนของข้อสัญญา และข้อตกลงทัKงหมด 
ข้อกําหนดเหลา่นี Dจดัทําขึ Dนเพื0อเผยแพร่ทั Dงในฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

โดยให้ฉบบัภาษาองักฤษมีผลบงัคบัใช้เหนือกวา่ในขอบเขตที0กฎหมายไทยที0เกี0ยวข้องกําหนดไว้เป็นการบงัคบั 

หากข้อกําหนดใดขดัตอ่กฎหมาย เป็นโมฆะ หรือไมส่ามารถบงัคบัใช้ได้ ให้ปรับแก้ข้อกําหนดดงักลา่วเทา่ที0จําเป็นเพื0อให้มีผลบงัคบัใช้ได้ หรือตดัข้อกําหนดนั Dนออกไป 

โดยที0ข้อกําหนดสว่นที0เหลือยงัคงมีผลบงัคบัใช้ตอ่ไป ข้อกําหนดเหลา่นี D รวมถงึข้อกําหนดของ Roland Cloud ที0เกี0ยวข้องและนโยบายความเป็นสว่นตวัที0มีการอ้างถงึ 

ประกอบกนัเป็นกฎเกณฑ์ที0ใช้บงัคบักบัรายการสง่เสริมการขายนี D 

ภายใต้บงัคบัของกฎหมายที0เกี0ยวข้องและเงื0อนไขตามใบอนญุาตหรือการแจ้งข้อมลูตอ่หน่วยงานกํากบัดแูลที0ได้รับอนมุติั. 
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ภาคผนวก 1 — ชุดเสียง World Expansion ที'มีสิทธิ; เขา้ร่วม 
รหสัโปรโมชนัที0ถกูต้องสามารถนําไปใช้กบัชดุเสียง (Sound Pack) หนึ0งชดุจาก Uv ชดุตอ่ไปนี D โดยใช้รายการเดียวกนันี Dในทกุประเทศที0เข้าเกณฑ์ 

 

Pack code Eligible sound pack 

EXZ112 Thailand Melodic 

EXZ11 Vietnam Essentials 

EXZ110 Indonesia Bali Sumatra Kalimantan 

EXZ109 Indonesia Java 

EXZ104 India Percussion 

EXZ103 India Wind 

EXZ102 India Strings 

EXZ107 Mexican Banda Rhythms 

EXZ113 Thailand Percussion 

EXZ114 Malaysia Essentials 

S2. ผู้แทนจาํหน่ายในประเทศ 

ผู้แทนจําหน่าย และผู้ดแูล บริษัท ธีระมิวสคิจํากดั 

ที0อยู ่ 77/55 ถนนบรมราชชนนี อรุณอมรินทร์ บางกอกน้อย กรุงเทพ 10700  

เบอร์โทร 66-2-4249959 / 66-2-4248588 

 

ผู้จัดจาํหน่ายในพื0นที3เป็นจุดตดิต่อสําหรับการให้ความช่วยเหลือในขั0นตอนแรก โดยไม่ใช่ผู้จัดกจิกรรม  
และไม่มีหน้าที3ตรวจสอบความถูกต้องของข้อเรียกร้องหรือออกรหัสให้แต่อย่างใด ทั0งนี0 Roland Corporation 
เป็นผู้ดาํเนินการตรวจสอบความถูกต้องและออกรหัส 

S3. ช่องทางตดิต่อด้านความเป็นส่วนตวั 
ผู้ดแูลข้อมลู : Roland Corporation ที0อยู ่2036-1 Nakagawa, Hosoe-cho, Kita-ku, Hamamatsu, Shizuoka 431-1304, Japan. 
สําหรับการขอใช้สทิธิ?ความเป็นสว่นตวั โปรดใช้ชอ่งทาง “สอบถามข้อมลูสว่นบคุคล” ในระบบ Roland Global Privacy Statement. 
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